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Wenn nix mehr geht in unserer Gemeinde 
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Gliederung 

1. Defizite 
Warum kommt es zu Konflikten? 

2. Konfliktebenen 
„Kopf oder Herz“ – wo trifft der Konflikt? 

3. Konflikteskalation 
Der „Rosenkrieg“ auf Gemeindeebene? 

4. Konfliktvermeidung 
„Bausteine“ zum gemeinsamen Ziel! 

• Kommunikation und Analyse 

• Moderation und Mediation 

5.  Methoden der Kommunikation 
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Defizite 

Warum kommt es zu Konflikten? 

1. Information und Transparenz 

2. Kommunikation und Beteiligung 

3. Demokratische Strukturen / Rechtlicher Rahmen 

4. Persönliche Netzwerke / gewachsene Strukturen 
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Konfliktebenen 

„Kopf oder Herz“ – wo trifft der Konflikt? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hart in der Sache – weich zur Person. 

Sachebene 

Verteilungs
-ebene 

Beziehungs
-ebene 

Wertebene 
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Konflikteskalation 

Der „Rosenkrieg“ auf 
Gemeindeebene? 

 

Neun Stufen der Konflikteskalation: 

Stufe 1: Verhärtung 

Stufe 2: Polarisierung und Debatte 

Stufe 3: Taten statt Worte 

Stufe 4: Image und Koalition 

Stufe 5: Gesichtsverlust 

Stufe 6: Drohstrategie 

Stufe 7: Begrenzte Vernichtungsschläge 

Stufe 8: Zersplitterung 

Stufe 9: Gemeinsam in den Abgrund 

 

nach Glasl, 1999 
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Konflikteskalation 

Stufe 1: Verhärtung 

• Spannungen, z. B. gelegentliches Aufeinanderprallen von Meinungen 

• Alltäglich, keine Wahrnehmung als Beginn eines Konfliktes 

• Erste Ursachenforschung 

• Win/Win-Lösung leicht erzielbar 

 

Stufe 2: Polarisierung und Debatte 

• Strategien zur Überzeugung der anderen Partei 

• Meinungsverschiedenheiten führen zu Streit 

• Druck wird ausgeübt, Emotionalisierung 

• Win/Win-Lösung möglich 
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Konflikteskalation 

Stufe 3: Taten statt Worte 

• Erhöhung des Drucks auf andere Partei 

• Fehlende Kommunikation, Abbruch von Gesprächen 

• Schnell zunehmende Verschärfung des Konflikts 

• Noch Win/Win-Lösung möglich 

 

Stufe 4: Image und Koalition 

• Suche nach Sympathisanten 

• Sachaspekt ist verloren, Ziel ist der Sieg 

• Nur noch Win/Lose-Lösung möglich 
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Konflikteskalation 

Stufe 5: Gesichtsverlust 

• Vernichtung der Identität des Gegners 

• Vollständiger Vertrauensverlust 

• Öffentliche und persönliche Angriffe 

• Nur noch Win/Lose-Lösung möglich 

 

Stufe 6: Drohstrategie 

• Drohung, z. B. durch ein Ultimatum 

• Darstellung der eigenen Macht 

• Nur noch Win/Lose-Lösung möglich 
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Konflikteskalation 

Stufe 7: Begrenzte Verdichtungsschläge 

• Empfindliche Schädigung des Gegners 

• Keinerlei menschliche Qualitäten mehr respektiert 

• Lose/Lose-Stadium erreicht 

 

Stufe 8: Zersplitterung 

• Gezielter Vernichtungsschlag 

• Lose/Lose 

 

Stufe 9: Gemeinsam in den Abgrund 

• Eigene Vernichtung bei der Vernichtung des Gegners wird in Kauf genommen 

• Lose/Lose 
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Konfliktvermeidung 

„Bausteine“ zum gemeinsamen Ziel! 

 

Ausgewählte Hinweise: 

Kommunikation und Analyse 

 Trennung von Person und Sache! 

 Themen suchen (neutral offen, keine Position) 
 Interessen identifizieren (Bedürfnisse / Gefühle) 
 Lösungen erarbeiten auf der Sachebene 
 

 Ich-Botschaften 
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Konfliktvermeidung 

„Bausteine“ zum gemeinsamen Ziel! 

 

Ausgewählte Hinweise: 

Moderation und Mediation 

 Bei „leichten“ Konflikten: neutrale Moderation 

 Bei „heißeren“ Konflikten: Mediation 

 allparteilich / neutral 
 freiwillig 
 gleichberechtigt 
 eigenverantwortlich 
 erlebnisoffen 
 
 Verfahrensverantwortung bei der Mediation 
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Methoden der Kommunikation 

Beispiele: 

 Zukunftswerkstatt 

 Zukunftskonferenz  

 Open Space 

 Runder Tisch 

 Ortsbegehung/Exkursion 

 Aktivierende Befragung 

 

Ergänzende methodische  
Hinweise zur Aktivierung: 

 „Murmelgrupppen“ 

 „Weltcafé“ 
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Methoden der Kommunikation 

Beispiele: 

 Zukunftswerkstatt 

 Zukunftskonferenz  

 Open Space 

 Runder Tisch 

 Ortsbegehung/Exkursion 

 Aktivierende Befragung 

 

Ergänzende methodische  
Hinweise zur Aktivierung: 

 „Murmelgrupppen“ 

 „Weltcafé“ 

Gemeinsam mit Bürgerinnen und Bür-
gern die wünschenswerte mögliche, 
aber auch die vorerst unmögliche 
Zukunft entwerfen. 

Kritikphase 
Visionsphase 
Realisierungsphase 
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Methoden der Kommunikation 

Beispiele: 

 Zukunftswerkstatt 

 Zukunftskonferenz  

 Open Space 

 Runder Tisch 

 Ortsbegehung/Exkursion 

 Aktivierende Befragung 

 

Ergänzende methodische  
Hinweise zur Aktivierung: 

 „Murmelgrupppen“ 

 „Weltcafé“ 

Zukunftswerkstatt: bis 40 Teilnehmer 

Zukunftskonferenz: größere Gruppen 
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Methoden der Kommunikation 

Großer „Themenmarktplatz“ 
 Themen werden von Teilnehmern erst 
zu Beginn der Veranstaltung 
 festgelegt 
 „Wer auch immer kommt, es sind die 
richtigen Leute.“ 

Beteiligung einer großen Gruppe zu 
einem umfassendem Thema in der die 
Teilnehmerinnen und Teilnehmer ihre 
Schwerpunkte ein-bringen und daraus 
individuelle Arbeitsgruppen bilden. 

 Selbstorganisierter 
Großgruppenprozess 

Beispiele:   

 Zukunftswerkstatt 

 Zukunftskonferenz  

 Open Space 

 Runder Tisch 

 Ortsbegehung/Exkursion 

 Aktivierende Befragung 

 

Ergänzende methodische  
Hinweise zur Aktivierung: 

 „Murmelgrupppen“ 

 „Weltcafé“ 
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Methoden der Kommunikation 

Dialog über Sachprobleme mit den 
Vertretern verschiedenster Interessen-
gruppen, die am Runden Tisch alle eine 
gleichberechtigte Stellung haben. 

Beispiele: 

 Zukunftswerkstatt 

 Zukunftskonferenz  

 Open Space 

 Runder Tisch 

 Ortsbegehung/Exkursion 

 Aktivierende Befragung 

 

Ergänzende methodische  
Hinweise zur Aktivierung: 

 „Murmelgrupppen“ 

 „Weltcafé“ 
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Methoden der Kommunikation 

Ein Problem wird gemeinsam mit den 
Bürgerinnen und Bürgern, als Fachleute 
ihrer Stadt in der sie leben, vor Ort 
diskutiert und analysiert. 

 Zeit für Begegnung & persönliches 
 Kennenlernen 

 Dialog über (Partei-) Grenzen hinweg 

Beispiele: 

 Zukunftswerkstatt 

 Zukunftskonferenz  

 Open Space 

 Runder Tisch 

 Ortsbegehung/Exkursion 

 Aktivierende Befragung 

 

Ergänzende methodische  
Hinweise zur Aktivierung: 

 „Murmelgrupppen“ 

 „Weltcafé“ 
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Methoden der Kommunikation 

Interview mit Bürgerinnen und Bür-
gern, um Informationen zu einem 
Problem zu gewinnen und zur Mitwir-
kung aufzufordern. 

 Persönliche Ansprache 

 Persönliches „Abholen“ zum 
 Mitmachen 

Beispiele: 

 Zukunftswerkstatt 

 Zukunftskonferenz  

 Open Space 

 Runder Tisch 

 Ortsbegehung/Exkursion 

 Aktivierende Befragung 

 

Ergänzende methodische  
Hinweise zur Aktivierung: 

 „Murmelgrupppen“ 

 „Weltcafé“ 
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Methoden der Kommunikation 

Kurzdiskussionen 
zufällig nebeneinander sitzender 
Personen (zwei bis fünf) 

 alle kommen zu Wort 

 neue Fragestellung/Antworten 

Beispiele: 

 Zukunftswerkstatt 

 Zukunftskonferenz  

 Open Space 

 Runder Tisch 

 Ortsbegehung/Exkursion 

 Aktivierende Befragung 

 

Ergänzende methodische  
Hinweise zur Aktivierung: 

 „Murmelgrupppen“ 

 „Weltcafé“ 
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Methoden der Kommunikation 

6 Personen, die sich nicht (gut) kennen 
diskutieren kurz ein Thema (Ergebnisse 
werden gleich notiert) 

 neuer Blickwinkel 

Beispiele: 

 Zukunftswerkstatt 

 Zukunftskonferenz  

 Open Space 

 Runder Tisch 

 Ortsbegehung/Exkursion 

 Aktivierende Befragung 

 

Ergänzende methodische  
Hinweise zur Aktivierung: 

 „Murmelgrupppen“ 

 „Weltcafé“ 
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit 

Katrin Fahrenkrug, M.A. 

INSTITUT RAUM & ENERGIE 
Institut für Planung  
Kommunikation und 
Prozessmanagement GmbH 
Hafenstraße 39 
22880 Wedel / Hamburg 

Fon: 0 41 03 / 1 60 41 
Fax: 0 41 03 / 29 81 
E-Mail: institut@raum-energie.de 
 
www.raum-energie.de 
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Bildnachweis 

Folie 2 links oben 

Webseite Madsack online GmbH & Co. KG 

http://www.neuepresse.de/Nachrichten/Magazin/Uebersicht/Ein-Volk-von-Wutbuergern-Das-Wort-des-Jahres-2010  

 

Folie 2 links unten 

Webseite Bild Digital GmbH & Co. KG 

http://www.bild.de/news/2010/news/gesellschaft-fuer-deutsche-sprache-waehlt-wutbuerger-stuttgart-21-15106668.bild.html 

 

Folie 2 mitte unten 

Webseite Mitteldeutsches Druck- und Verlagshaus GmbH & Co. KG 

http://www.mz-web.de/servlet/ContentServer?pagename=ksta/page&atype=ksArtikel&aid=1278480929235 

 

Folie 2 Zeitungsartikel 1 und 2  
Folie 6 
Folie 14-12  
 Raum und Energie 
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